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2 前言

“城市”这一概念自原始社会末期兴起，经过几千多年的发展与演变，始终围绕人、环境、信息等核心要素展开，逐步完善城市基础

设施建设，优化城市内部空间结构。智慧城市作为现代化城市运行和治理的一种新模式与新理念，建立在完备的网络通信基础设施、海量

的数据资源、多领域业务流程整合等信息化和数字化建设的基础上，是现代化城市发展进程的必然阶段。

在全球范围内，智慧城市建设兴起于欧美地区，我国虽起步较晚，但在政府的支持和企业的参与下，智慧城市建设也取得阶段性进展。

截至2017年3月，我国95%的副省级城市、83%的地级城市，总计超过500座城市，均明确提出或正在建设智慧城市。亿欧智库认为，随

着人工智能、云计算、大数据等技术成熟，我国智慧城市发展将逐步向数据共享、万物互联、生态共赢迈进。亿欧智库基于大量桌面研究

以及对智慧城市的理解，并与多家智慧城市参与企业高管沟通交流，撰写了《2019年中国智慧城市研究报告》。

《2019年中国智慧城市研究报告》从现代化城市发展路径出发，阐述了智慧城市的概念架构、发展背景和整体现状，重点分析了智

慧安防、智慧交通、智慧社区三大领域的落地应用情况，研究了国内部分城市智慧化建设的创新实践，最后展望了我国智慧城市发展挑战

与趋势。智慧城市建设对于优化城市资源调度，提升城市运行效率，提高市民生活质量具有长远意义，我国智慧城市建设虽然道阻且长，

但行则将至。
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The State of Smart Cities
Part1.智慧城市发展现状
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1.1�智慧城市概念界定
Definition of Smart Cities

Part.1�智慧城市发展现状

5



EO�Intelligence

#A
50032

#FA
3287

#C
8D

A
50

#93B93B
#60C

A
4A

#F6C
000

#F68C
22

#9D
D

2E7
#1D

9ED
2

6

市场各方对智慧城市的概念界定尚未统一，侧重点有所差异

时间 发布单位 文件/报告名称 “智慧城市”定义

2009年 IBM 《智慧城市在我国》
能够充分运用信息和通信技术手段感测、分析、整合城市运行核心系统的各项关键信息，从而对
于包括民生、环保、公共安全、城市服务、工商业活动在内的各种需求做出智能的响应，为人类
创造更美好的城市生活。

2012年 美国国家情报委员会 《全球趋势2030：可选择
的世界》

利用先进的信息技术，以最小的资源消耗和环境退化为代价，实现最大化的城市效率和最美好的
生活品质而建立的城市环境。

2012年 住房城乡建设部 《国家智慧城市试点暂行
管理办法》

智慧城市是通过综合运用现代科学技术、整合信息资源、统筹业务应用系统，加强城市规划、建
设和管理的新模式。

2014年

发改委、工信部、科
技部、公安部、财政

部、国土部、住建部、
交通部

《关于促进智慧城市健康
发展的指导意见》

智慧城市是运用物联网、云计算、大数据、空间地理信息集成等新一代信息技术，促进城市规划、
建设、管理和服务智慧化的新理念和新模式。

2015年 我国智能城市建设与
推进战略研究项目组 ————

科学统筹城市三元空间（CPH），巧妙汇聚城市市民、企业和政府智慧，深化调度城市综合资源，
优化发展城市经济、建设和管理，持续提高城市发展与市民生活水平，更好地服务市民的当前与
未来。

2016年 蚂蚁金服 《我国新兴智慧城市蚂蚁
模式白皮书》

新型智慧城市是将网络信息技术基础设施化，通过云、网、端实现实时在线、智能集成、互联互
通、交互融合、数据驱动，拓展新空间，优化新治理，触达新生活，从而重构人与服务、人与城
市、人与社会、人与资源环境、人与未来关系的可持续化经济社会发展新形态。

u 亿欧智库整理已公开的“智慧城市”定义发现：“智慧城市”的参与者主要是政府和企业两大主体，但由于出发点和侧重点不同，
目前尚无统一和明确的权威性定义。

u 亿欧智库认为：智慧城市是一种新理念和新模式，基于信息通信技术（ICT），全面感知、分析、整合和处理城市生态系统中的各
类信息，实现各系统间的互联互通，以及时对城市运营管理中的各类需求做出智能化响应和决策支持，优化城市资源调度，提升城
市运行效率，提高市民生活质量。

Part.1�智慧城市发展现状
智慧城市概念界定
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u 我国现代化城市发展大致经历着信息化建设、数字化建设和智慧化建设的路径。智慧城市的兴起和发展并非一蹴而就，而是建立在
完备的网络通信基础设施，海量的数据资源，多领域业务流程整合等信息化和数字化建设的基础上，智慧化城市建设是现代化城市
发展进程的必然阶段。

我国智慧城市的发展建立在信息化和数字化建设基础上 Part.1�智慧城市发展现状
智慧城市概念界定

• 人、环境、信息等要素是城市的重要组成部分；
• 城市是人流、物流、信息流的高聚集地。

城市核心要素

智慧化建设

信息化建设

数字化建设

• 初步搭建起我国电子政务的基本架构，且各垂直领域
的信息化和监控化基本实现；

• 建设�“两网一站四库十二金”；
• 关键技术：系统软件技术、云计算等。

• 为城市治理奠定信息通信施基础，信息开始以数字形
式进行存储；

• 主要以计算机辅助人工为主，实现了网络互通；
• 关键产品：计算机、打印机、投影机等硬件设备。

• 通过跨行业的业务流程模式整合系统和资源；
• 构建智慧化生态，实现数据共享、万物互联；
• 关键技术：大数据、物联网、人工智能等。
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u 智慧城市的ICT基础架构自下而上包含五层，依次为：物联感知层、网络通信层、计算存储层、数据与服务融合层、智慧应用层，除
基础架构外，还包含建设管理体系、安全保障体系和运维管理体系。

计算存储层

物联感知层

网络通信层

身份感知设备 位置感知设备

图像感知设备

公共网络 ……专用网络

软件资源存储资源计算资源

智慧应用层

数据与服务
融合层

其他感知设备

智慧政务

智慧校园

智慧医疗 智慧养老

智慧家庭

智慧生活

智慧制造 智慧工业

智慧农业

智慧商业

智慧物流

智慧零售 智慧旅游

智慧园区

智慧金融

智慧消防

智慧安防 智慧交通 智慧社区

智慧能源 智慧环保 智慧气象

智慧水务 智慧电力 智慧粮仓

智慧城管 智慧警务 智慧楼宇

安全感知设备环境感知设备 环境控制设备 安全执行设备

通告警示设备 其他执行设备

感知
设备

执行
设备 ……

……

建
设
管
理
体
系

安
全
保
障
体
系

运
维
管
理
体
系

应用领域信息资源共享交换信息资源基础信息资源 互联网信息资源 ……

数据整合处理

数据采集

数据管理治理

数据挖掘分析数据
融合

……

服务整合

服务采集

服务使用

服务管理服务
融合

……

资料来源：参考GB/T�34678-�2017�《智慧城市技术参考模型》

亿欧智库：智慧城市ICT参考模型

Part.1�智慧城市发展现状
智慧城市概念界定我国智慧城市的网络通信技术（ICT）架构
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1.2�中国智慧城市发展背景
Background of Smart Cities
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Part.1�智慧城市发展现状
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城市需求和技术成熟双轮驱动，智慧城市在政府引领中迅速发展

u 城市发展至今已基本完成了基础设施建设，开始由外部建设向内部治理转变。一方面，伴随城镇化进程的加快，交通拥堵、环境污
染等城市问题凸显；另一方面，伴随人民经济水平的提升，更加宜居、便捷、安全的城市生活成为人们的新追求；同时，在日益成
熟的人工智能、大数据、云计算等技术推动下，智慧城市成功驶入城市建设轨道，并在政府的引领和企业的支持下取得快速发展。

Part.1�智慧城市发展现状
中国智慧城市发展背景

城市问题
凸显

城市生活
新要求

技术逐渐
成熟

交
通
拥
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环
境
污
染

城
市
治
安

能
源
短
缺

住
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安
全
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…

更
高
效

更
环
保

更
安
全

更
智
慧

更
便
捷

更
宜
居

更
惠
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可
持
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…

大
数
据

云
计
算

人
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物
联
网

地
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信
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片

知
识
图
谱

区
块
链

…

我
国
智
慧
城
市
产
生

政府引领
• 顶层设计

• 政策支持

• 资金投入

• 项目规划

• ……
企业支持

• 技术支撑
• 产品服务
• 解决方案
• 信息服务
• ……

智����慧����城����市����建����设

智����慧����城����市����建����设


